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EDITAL SEBRAETEC DE INOVACAO
COMERCIO E SERVICOS N° 01/2019

Introducéo

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DO CEARA - SEBRAE/CE, entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede na Av.
Monsenhor Tabosa, 777, Praia de Iracema, na cidade de Fortaleza, inscrito no
CNPJ sob n°. 07.121.494/0001-01, através da Unidade de Gestdo da Inovacao
e Sustentabilidade - UGIS lanc¢a o Edital SEBRAETEC de Inovacdo Comércio e
Servigos, para pequenos negoécios do Estado do Ceara, nas condicdes
estabelecidas a seguir.

1. Objetivo do Edital

O objetivo deste Edital é apoiar micro e pequenas empresas dos setores de
comércio e servicos do Estado do Ceara com a cessao de subsidio para o
atendimento a demandas nas areas de mapeamento e melhoria dos processos
de producéo e controle da qualidade e requisitos legais.

O atendimento sera prestado pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
— SENAC/CE, no ambito do programa SEBRAETEC, cujo objetivo é promover o
aumento da produtividade por meio da inovacao tecnoldgica.

O escopo desse edital contempla 2 categorias de servicos:

a. Mapeamento e Melhoria dos processos de produ¢cdo em empresas
de comércio e servicos de alimentacao

- Implantacao de ferramentas para padronizacdo e controle de perdas no
porcionamento;

- Elaboracéo de fichas técnicas para comércio e servi¢cos de alimentacéo;
- Andlise operacional da producéo de alimentos.

b. Controle da Qualidade e Requisitos Legais

- Implantacao das boas praticas na manipulagcéo de alimentos;

- Implantacao dos processos de biosseguranga para o segmento de
saude e beleza (Clinicas em geral, consultérios em geral, saldes de
beleza, estudios de tatuagem e lavanderias).

Salienta-se que nao faz parte do escopo quaisquer propostas de inovacao que
possam vir a ferir questdes legais ou éticas, principalmente no que diz respeito
a dignidade da pessoa humana.
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2. Glossario
Para os efeitos deste Edital considera-se as definigdes abaixo:

2.1. Empresas Demandantes: MEI (Microempreendedor individual); MPE
- Micro e pequenas empresas formalizadas e com faturamento bruto
anual de até R$ 4.8 milhdes/ano;

2.2. Entidade Executora: Responsavel pelo gerenciamento fisico e
financeiro do projeto, bem como a prestacdo de contas ao
SEBRAE/CE, em parceria com a empresa demandante. A entidade
sera o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC/CE.

2.3. SEBRAETEC: O Programa SEBRAETEC - Servicos em Inovacéao e
Tecnologia € um Programa coordenado pelo SEBRAE Nacional e
executado pelos SEBRAE estaduais. O Programa garante ao seu
publico-alvo o acesso subsidiado a servi¢os tecnoldgicos, visando a
melhoria de processos, produtos e servicos ou a introducdo de
inovagdes nas empresas e mercados;

2.4. UGIS: Unidade de Gestdo da Inovagdo e Sustentabilidade do
SEBRAE/CE;

2.5. ESCRITORIOS REGIONAIS DO SEBRAE/CE: Unidades executivas
instaladas em todo o territério do Estado do Ceara.
3. Condicbes de Participacao

3.1. Podem participar deste Edital as empresas demandantes, conforme o
item 2.1, deste documento.

3.2. No presente Edital cada empresa podera solicitar apenas 01 (um)
atendimento.

3.3. A participacdo no presente Edital implica na aceitacdo integral e
irrestrita das condicdes estabelecidas neste documento.

3.4. A efetivacdo da participacdo sera concluida com a andlise das
solicitacdes e liberacdo do atendimento, conforme item 6 deste
documento.

4. Recursos Financeiros

4.1. Os recursos financeiros deste Edital estdo compostos da seguinte
forma:
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SEBRAE/CE SEBRAETEC R$ 210.000,00 Subsidio de 70%
Empresas = Contrapartida R$ 90.000,00 Contrapartida de 30%

4.2.

4.3.

Para apoio aos projetos, o0 SEBRAE/CE disponibilizara o valor de R$
210.000,00 (duzentos e dez mil reais). O valor mencionado refere-se
a 70% de subsidio e o recurso financiado é de carater nao
reembolsavel.

Poderao ser selecionados projetos até o limite financeiro de subsidio
previsto no item 4.2.

5. Contrapartida das empresas

5.1.

5.2.

5.3.

Como contrapartida, as micro e pequenas empresas devem assumir o
equivalente a 30% do valor do servico solicitado;

O pagamento da contrapartida pela empresa demandante devera ser
realizado diretamente ao SEBRAE/CE, conforme definido na proposta
especifica a ser assinada entre SEBRAE/CE, entidade executora e
empresa demandante, respeitadas as condicbes do SEBRAETEC.

A contrapartida da empresa podera ocorrer de forma parcelada,
considerando que o valor minimo n&o seja menor que R$ 100,00 (cem
reais) quando for utilizado o boleto bancério.

6. Envio das Demandas e Cronograma do Edital

6.1.

6.2.

6.3.

Para o envio da solicitagdo de atendimento, as empresas devem
acessar o site www.ce.sebrae.com.br e preencher todos 0os campos
do Formulario Eletrénico (ver modelo Anexo 1).

O preenchimento incorreto ou incompleto do formulério pode levar a
exclusdo da demanda por falta de informacdes.

Este Edital ter& fluxo de submissédo de demandas conforme o seguinte
cronograma:

N

. Lancamento oficial do Edital 13/05/2019
Envio das demandas 13/05/2019 a 24/06/2019
Analise das demandas conforme descrito
1o item 6.3 15/05/2019 a 02/07/2019
Inicio dos atendimentos (a partir de) 27/05/2019


http://www.ce.sebrae.com.br/
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5. Encerramento dos atendimentos (data
maxima de execucao dos trabalhos)

6. Data maxima para finalizacéo no sistema
SEBRAETEC

16/11/2019

23/11/2019

6.4. As solicitagbes apresentadas cujo valor total ultrapasse o valor
maximo estabelecido serédo desclassificadas.

6.5. A analise de cada demanda seguira o seguinte fluxo:

Fase 1: Habilitacdo da Empresa

Nesta fase serdo analisadas as Informacdes Cadastrais 0s seguintes aspectos:

e Porte da Empresa: Situacdo Cadastral da Empresa para caracterizacéo

como MEI, Micro ou Empresa de Pequeno porte (faturamento anual até

4,8 milhdes). A adesdo ao Simples Nacional podera ser utilizado para
comprovacao do porte.

¢ De maneira complementar, sera levantada a quantidade de atendimentos
no SEBRAETEC da empresa demandante, no ano de 2019, tendo em
vista que o regulamento nacional do programa estabelece o maximo de
03 (trés) atendimentos por ano. Caso a empresa que ja tenha realizado 3
atendimentos em 2019 ndo sera possivel sua participacdo no presente
Edital.

Prazo: 03 dias Uteis

Fase 2: Enquadramento da Demanda

Serdo analisadas as informacdes técnicas do Formulario Eletrénico. A equipe da
entidade executora avaliara aspectos de: viabilidade técnica e a aderéncia da
demanda ao escopo do servigo apoiado por esse Edital.

Prazo: 03 dias Uteis

Fase 3: Elaboracéo do plano de trabalho

Nessa fase a entidade executora ird elaborar o plano de trabalho em
consonancia com a demanda apresentada pela empresa demandante. Quando
necessario, sera realizada visita técnica de um consultor & empresa para

diagnéstico e analise do ambiente produtivo.

Prazo: 05 dias Uteis
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Fase 4: Validac&o do Escopo e Orgcamento pela Empresa

Na Fase 4 as empresas receberdo um plano de trabalho do atendimento por
parte do Instituto indicando o cronograma e custos do atendimento, que devem
ser aceitos para prosseguimento da Fase 4. O ndo atendimento do prazo de
validacdo do plano leva a empresa a perder a prioridade no atendimento que é
concedida por ordem de entrada na Fase 1.

Prazo: 5 dias Uteis
Fase 5: Contratacao

Nesta fase a empresa deve realizar a assinatura do Termo de Adeséo e do plano
de trabalho e efetivar o pagamento de sua contrapartida junto ao
SEBRAE/CE. O pagamento da contrapartida podera ser parcelado.

Prazo: 05 dias uteis

6.6. Caso a empresa possua alguma pendéncia financeira com o
SEBRAE/CE, os débitos deverdo ser regularizados antes da
efetivacdo da contratacéo do servico objeto desse Edital.

6.7. AssolicitacGes serdo avaliadas e aprovadas por uma equipe composta
por integrantes do SEBRAE/CE representado por seus Escritérios
Regionais e SENAC/CE.

6.8. As solicitacbes aprovadas serdo atendidas em ordem de chegada até
o limite financeiro de subsidio estipulado no item 4.2.

6.9. Asempresas que ndo cumprirem os prazos das Fases 4 e 5 néo terdo
asseguradas a aprovacao do atendimento, perdendo sua preferéncia
na ordem de chegada.

6.10. O resultado das empresas contempladas sera divulgado no site do
SEBRAE/CE (www.ce.sebrae.com.br) ao final do processo de
solicitacdo e avaliacbes, até dia 25 de julho de 2019.

7. Disposigdes Finais

7.1. Ao SEBRAE/CE fica reservado o direito de adiar ou suspender os
procedimentos previstos neste Edital, dando imediato conhecimento
aos interessados.

7.2. E facultada ao SEBRAE/CE, em qualquer etapa prevista neste Edital,
a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, caso em que poderdo ser suspensos 0S
procedimentos previstos neste Edital até a realizacdo da diligéncia,
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vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar
originariamente da proposta e documentacéo para habilitacéo.

7.3. Paraeste Edital, o SEBRAE/CE e o SENAC/CE sao responsaveis pela
prospeccédo das empresas participantes.

7.4. O presente Edital é subordinado as condigbes do Programa
SEBRAETEC, cujo caderno técnico faz parte integrante do presente
Edital independentemente de transcrigcéo.

7.5. Os casos e situagdes nao previstas neste documento que porventura
ocorram ou necessitem de intervencao, serdo analisados e definidos
pela Unidade de Gestdo da Inovacdo e Sustentabilidade do
SEBRAE/CE.

7.6. Quaisquer davidas em relacdo ao presente Edital poderdo ser
dirimidas diretamente na Unidade de Gestdo da Inovagédo e
Sustentabilidade do SEBRAE/CE, na Sede do SEBRAE em Fortaleza
e através do e-mail comissaosebraetec@ce.sebrae.com.br

7.7. Fica eleito o Foro da comarca de Fortaleza, estado do Ceara, para
dirimir quaisquer davidas ou controvérsias decorrentes do presente
documento, renunciando-se expressamente a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Fortaleza, 13 de maio de 2019.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DO CEARA — SEBRAE/CE
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ANEXO I: FORMULARIO ELETRONICO DE SOLICITACAO DE
ATENDIMENTO

INFORMACOES CADASTRAIS

1. Dados da empresa demandante:
Razao Social

Nome Fantasia

CNPJ

Cidade

Endereco

Telefone da empresa

g. Faturamento em 2018

~ooo0op

2. Dados do interlocutor da empresa:
a. Interlocutor da empresa
b. CPF
c. Celular
d. E-mail

3. Dados da solicitacéo
a. Contextualize seu problema
b. Aponte a solucéo para seu problema:
o Implantacéo de ferramentas para padronizacao e controle
de perdas no porcionamento
o Elaboracao de fichas técnicas para comércio e servicos de
alimentacéao
o Andlise operacional da producéo de alimentos
o Implantacdo das boas praticas na manipulagcdo de
alimentos
o Implantacdo dos processos de biosseguranca para o
segmento de saude e beleza
c. Descreva o resultado que espera receber



